Zalacznik

do uchwaly Nr VIII/47/19
Rady Miejskiej w Pieni¢znie
z dnia 30 maja 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PIENIEZNO

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dziatajgcego na terenie Gminy Pieniezno oraz odbiorcéw ustug z terenu Gminy
Pieniezno z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018r.
poz. 1152);

2. Uzytym w regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym, w szczegolnosci ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,5
m’ /dobe,

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
W niniejszym regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnié¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia dla ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294).

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej scieki od odbiorcy ushug w ilosci co najmniej 0,5 m?® /dobe,
2) zapewni¢ ciggly odbidr Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i umowa,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

2. Wniosek o zwarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie S$ciekow z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierag:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociagowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczona wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne).

§ 6. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
1) imie i nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie S$ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w art. 6 ust. 5 1 6 ustawy, a
ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb
korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.1. Podstawe rozliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych S$ciekow stanowig:
wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9.1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. W p.rzypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 réwniez osoby
korzystajgce z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia



odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom ushig bedacy osobami korzystajacymi z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzenie Sciekdw.

ROZDZIAL. V
WARUNKI PRZYL.ACZANIA DO SIECI

§ 10.1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajacy sie o przylgczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé w szczeg6lnosci:

1) imi¢ 1 nazwisko (nazweg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dzialania wnioskodawcy przez
przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczenia.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz
kompletem zatgcznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajgcg sie o
przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktoére uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacje
technicznag.

5. Wydane warunki przytgczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.1. Techniczne mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych w
zakresie istniejgcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajgc w warunkach przylaczenia do sieci zasady
projektowania i budowy przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych uwzgledniajac w
szczegblnosci:



1) projektowanie i budowe przytacza mozliwie najkrotszg trasa,

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min. 3%,

3) miejsce lokalizacji wodomierza lub przeptywomierza okresla przedsigbiorstwo, za wykonanie
odpowiedzialny jest odbiorca ustug.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przyltacza.

2. Odbiér czesciowy prac ulegajacych zasypaniu (tzn. robdt zanikajgcych) nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru. Z odbioru czg$ciowego sporzadza si¢ protokot odbioru prac.

3. Odbiory cze$ciowe oraz odbiér koncowy przyltaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

5. Zakonczenie budowy przytacza nastepuje po podpisaniu 2 egzemplarzy protokotu odbioru.

6. Protokot odbioru koncowego potwierdzajgcy prawidlowosé wykonanych robét stanowi
podstawe do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzenie $ciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.



ROZDZIAY. IX

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USELUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ushug wszelkich informacji, a w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktéocen w dostawach wody Iub w odprowadzaniu S$ciekow, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 15.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, a w szczeg6lnoscei ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat naliczonych za te ustugi.

2. Reklamacje mogg by¢ zglaszane w formie pisemnej, telefonicznej, elektronicznie po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:

1) taryfy obowigzujace na terenie Gminy Pienigzno,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacy na terenie
Gminy Pieni¢zno,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17.1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana z urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

2. Upowaznionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;j.

4. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punkéw poboru ustalana jest

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej po kazdym kwartale.

5. Rozliczenia za pobrang wode na cele przeciwpozarowe pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Pieni¢zno dokonywane sg kwartalnie.

PRZEWODNICZACY
Rady Migiskiej v Plenieznie

Krzysztof Kisiel



Fi L canlks .. B

B e i
413,50 b WL T R ViR P iin N FIOERTE 5

I, dfaatl. - VIETG - C -:-tl:ﬂdq..lni'-.-.-.l'ﬂﬂ-ﬂl.l

L0 g i aige ol Ak e

= . el s AW = W mn gampal = il

el el i -
] D T e B B e s =L

T T R L T e

B TN L PR =:Fua I WA i -

-:-l.-- SRR L -
. = E 3y - -kt sa I__J ETE LR L EE
- EF:"""l- i "r' o py= el .

- -:-.l..;.!.'..' ': L T R L R T T xRS

R LTI L T N PR E HA ] Bl :l'—.l_l.ﬁl
T T T e el

'J..l:i:_'_l

Eoal Lar -_fl

FRLNAT FE AT ELHS =g 384 1 o el S e TR
LTI T mbets L= ] By .J.-r...m'.u.‘.r

= e —es e %'Jﬂ“ﬂ‘w

s TR T L N SR R P | (ST =!_I.|-
.-'.L'-'-..::l%lﬂln-nl.-.q:-lnul_l:_

BT T LT PRI R P S N ] STl Tt B, TEN s

L L T - l-rupi'ﬂl.mr-..ﬂl_'u.ﬂ:l_-:ul:nh: o=
1e= 1 M EEeR Rl o sty T A T |.it', !
B L ITILPT T T S o e, P =

by el

Iy
- R
| s

1 - -
[

P

. "

-

R

. e F e

.




