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dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pt. ,,Cyfrowe ustugi publiczne w Gminie
Pieniezna”, nr sprawy IN.271.1.2.2019

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcéw ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia wplynety pytania dotyczace treéci SIWZ.

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwied publicznych
(Dz. U.z2018 r. poz. 1986) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom treséé pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1

Prosimy o informacje odnosnie rozdziatu 5.5 Integracja platformy e-urzad z systemem dziedzinowym
oraz EZD" zawartego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, mianowicie czy Zamawiajacy planuje
sprawdzenie spetnienia wymagan zawartych w tym rozdziale, na etapie badania ztozonych w
postepowaniu ofert jak i na etapie odbioru przedmiotu zamoéwienia? Jezeli tak, to w jaki sposdb?

Odpowiedz

Tak. Zamawiajgcy planuje sprawdzenie spetnienia wymagan. Zamawiajgcy przygotuje odpowiednie
scenariusze testowe, ktére z odpowiednim wyprzedzeniem przekaze Wykonawcy.

Pytanie 2

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, rozdziat ,5.6. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na
platformie e-urzad -3PD i 4PD" zawart opisy dla wszystkich ustug, jednak nie zawart ich dla ustug dot.
podatku od srodkéw transportu. Prosimy o uzupetnienie.

Odpowied?

Nazwa ustugi Opis ustugi

Deklaracja na podatek od | Ustuga pozwala na ztozenie drogg elekironiczng deklaracji na podatek
$rodkow transportowych | od srodkéw transportowych (DT-1) wraz z zatgcznikami (DT-1/A)

(Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie
wzoru deklaracji na podatek od srodkéw transportowych (Dz. U. z 2018
poz. 2436)




Pytanie 3

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamowienia, rozdziat ,5.5. Integracja platformy e-urzgd z systemem
dziedzinowym oraz EZD" zawart wymaganie ,Przygotowanie systemu dziedzinowego w zakresie
umozliwienia automatycznej obstugi dokumentéw elektronicznych przychodzacych i wychodzacych w
zakresie innych systemdw merytorycznych funkcjonujgcych w urzedzie.

o  SD musi wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzace z e-urzad i skierowane na e-urzad
® SD musi mie¢ mozliwos¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta oraz
wczytywania/podtgczania zeskanowanych dokumentow".

Wykonawca wyjasnia, ze wymaganie to jest sprzeczne z praktyka dziatania integracji systemdw
dziedzinowych z systemami do zarzadzania dokumentacjg. Przyktad: ,SD musi wymienia¢ dokumenty
elektroniczne przychodzace z e-urzad i skierowane na e-urzgd". Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o
te dokumenty, ktérych ztozenie (wnioski, deklaracje) zostato zainicjowane po stronie portalu
podatkowego (karta ustug),nastepnie mieszkaniec sktada odpowiedni dokument poprzez ePUAP, ktory
z kolei zostaje zarejestrowany jako przychodzacy w Systemie Obiegu Dokumentéw i ostatecznie
przekazany do Systemu Dziedzinowego w celu obstugi merytorycznej. Kolejny przyktad: ,SD musi mieé
mozliwos¢ podgladu wszystkich dokumentow danego kontrahenta oraz czytywania/podtaczania
zeskanowanych dokumentéw". Systemy Dziedzinowe nie stuzg do przechowywania wszystkich
dokumentéw danego kontrahenta, do tego stuzy system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg,
ktory jest przedmiotem zaméwienia. To wymaganie jest powielaniem funkcji zarzadzania
dokumentacjg w systemie dziedzinowym i jest niemozliwe do spetnienia, gdyz systemy dziedzinowe
nie generujg ani nie przechowuja catej dokumentacji w odniesieniu do danego mieszkarica. Prosimy o

usunigcie tego wymagania ze wzgledu na fakt, ze powinno sie ono odnosi¢ do systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o dokumenty, ktérych ztozenie zostato zainicjowane po stronie
portalu podatkowego. W zakresie mozliwosci podgladu/wczytania dokumentéw, Zamawiajgcy zgadza
sig z Wykonawcg, ze czynnos¢ ta nie oznacza przechowywania dokumentéw w systemie dziedzinowym.

Zamawiajgcy wymaga stworzenia mozliwosci podgladu dokumentu bezposrednio z poziomu systemu
dziedzinowego.

Pytanie 4

Zamawiajacy w rozdziale ,,5.2. Wymagania funkcjonalne platformy e-urzad" zawart wymaganie 17. ,,
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ 3 sposoby logowania sig do portalu e-urzad: poprzez profil zaufany,
certyfikat kwalifikowany oraz poprzez login i hasto zatozone w urzedzie przez uprawniong osobe.
Podczas rejestracji takiej osoby w urzedzie, pracownik ma mie¢ mozliwoé¢ wygenerowania formularza
rejestracyjnego z mozliwoscig potwierdzenia wyrazenia zgody na komunikacje elektroniczng przez
uzytkownika" Wykonawca zwraca uwage na sprzeczno$é¢ tego wymagania z innym ,,10. System
powinien realizowac¢ wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa." oraz pragnie zauwazy¢, ze
w  przypadku Kkorzystania z podpisu kwalifikowanego konieczna jest instalacja dodatkowego
oprogramowania. Dodatkowo, zdaniem wykonawcy role certyfikatéw kwalifikowanych w zakresie
logowania do systemu przejmuje (od 2019 roku) ustuga Wezta Krajowego, bedaca najpewniejszg i
wkrotce obowigzkowg do uzycia (dla wszystkich systeméw korzystajacych aktualnie z ustugi logowania
Profilem Zaufanym). Wykonawca wnosi o0 zmiane brzmienia wymagania na ,17. Uzytkownik musi mieé
mozliwos¢ 3 sposoby logowania sie do portalu e-urzad: poprzez Profil Zaufany, Wezet Krajowy i poprzez
tradycyjng forme (login i hasto zatozone w urzedzie przez uprawniong osobe). Podczas rejestracji takiej



osoby w urzedzie, pracownik ma mie¢ mozliwos¢ wygenerowania formularza rejestracyjnego z
mozliwoscig potwierdzenia wyrazenia zgody na komunikacje elektroniczng przez uzytkownika."

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 5

Zamawiajacy w rozdziale ,5.2. Wymagania funkcjonalne platformy e-urzad" zawart wymaganie 26.
»System ma mie¢ mozliwos¢ wystawienia EPO". Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zamawiajacy
ma na mysli funkcje wystawiania EPO udostepniang przez ePUAP jako integralng czeéé tej platformy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o EPO udostepniane przez ePUAP

Pytanie 6

Zamawiajgcy w rozdziale ,5.2. Wymagania funkcjonalne platformy e-urzad" zawart wymaganie 36.
Punkt d. ,Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci za posrednictwem sms poprzez portal lub moze by¢
wysytka realizowana za pomoca dodatkowej aplikacji powigzanej z SD Zamawiajagcego lub
bezposrednio z SD (...)system powinien udostepnia¢ dziedzinowemu systemowi informacje o statusie
wystanej wiadomosci". Wykonawca pragnie poinformowac o fakcie, iz informacja odnosnie statusu
wystanej wiadomosci nie moze zostac¢ faktycznie wykorzystana przez SD, ktéry nie jest systemem do
wysytki i tym bardziej do odbierania powiadomien. Wykonawca zwraca sie o usuniecie podpunktu z
wymasgania.

Odpowied?
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 7

Zamawiajgcy w rozdziale ,,5.2. Wymagania funkcjonalne platformy e-urzad" zawart wymagania od 47
do 59. Zdaniem potencjalnego wykonawcy dotyczg one bezposrednio systemu EZD i mogly sie znalez¢
w tym rozdziale w wyniku omytki. Wykonawca wnosi o przeniesienie wymagan do odpowiedniego
rozdziatu dotyczacego EZD lub ich usuniecie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy OPZ poprzez usuniecie wskazanego wymagania.

Pytanie 8

Zamawiajacy w rozdziale ,,5.3. Wymagania niefunkcjonalne platformy e-urzad" zawart wymaganie 7.
»~Formularze przesytane bedg za pomoca interfejsu dostepnego na stronie, ktorej adres podany bedzie
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej UG Pieniezno, poprzez zastosowanie protokotu
wywotywania zdalnego dostepu do obiektéw (SOAP), opisanego jezykiem opisu ustug sieciowych
(WSDL), dostepnego przez protokét komunikacyjny sieci WWW (HTTP), szyfrowanego przy uzyciu
protokotu szyfrujgcego dla sieci WWW (SSL). Do podpisywania dokumentu wykorzystany zostanie
profil zaufany oraz podpis elektroniczny a takze profil indywidualny nadany przez Urzad." Wykonawca



prosi doprecyzowanie tresci wymagania, gdyz jest ono niezrozumiate lub o potwierdzenie, ze
zamawiajgcy ma na mysli funkcje wystawiania EPO udostepniang przez ePUAP, jako integralng czes¢
tej platformy. W przeciwnym wypadku wykonawca prosi o usuniecie wymagania dla celow utrzymania
przejrzystosci wykazu wymagan.

Odpowiedz

Wskazane wymagania odnoszg sie do sposobu dziatania formularzy ustug w ePUAP. Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 9

Dot. rozdziatu ,5.3. Wymagania niefunkcjonalne platformy e-urzgd" zawartego w Opisie Przedmiotu
Zamodwienia.

Co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,llosci pobran/wypetnien poszczegdlnych e-ustug oraz pobran
danych dotyczacych informacji sektora publicznego"? O jakich kategoriach danych jest mowa w
wymaganiu? Czy pod pojeciem wypetnien Zamawiajgcy ma na mysli wypetnienie formularza na
ePUAP? Jezeli tak, to takie statystyki znajdujg sie na platformie ePUAP i nie dotyczg portalu e-urzad.
Podobnie w przypadku pobran e-ustug - czy chodzi byé moze o logowanie do portalu? Prosimy o
sprecyzowanie, gdyz obecne brzmienie wymagania nie umozliwia ustalenia, co ma by¢ w jego ramach
wykonane.

Odpowiedz?

Zamawiajgcy przewiduje do realizacji czesci zaktadanych funkcjonalnosci, konieczno$¢ stworzenia
indywidualnych kont klienta. Poprzez ilo$¢ pobran/wywotan Zamawiajgcy rozumie mozliwo$é zliczania
ilosci logowan klientéw na swoje konto.

Pytanie 10

Czy zamawiajacy dopusci spetnienie wymagania nr 31 ,System powinien umozliwia¢ monitoring
dostepnosci portalu e-urzad, e-ustug oraz e-podatki i za pomocg emaila na konto administratora lub
operatora portalu mie¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien o braku dostepnosci e-urzad, e-ustug lub
portalu e-podatki. Dane o braku dostepnosci bedzie zapisywat w zdarzeniach i ww. informacje beda
dostepne z poziomu administratora na stronie portalu e-urzad." w rozdziale ,5.3. Wymagania
niefunkcjonalne platformy e-urzad" przez zastosowanie profesjonalnego oprogramowania do
monitorowania i informowania o zdarzeniach? Potencjalny wykonawca pragnie zauwazy¢, ze taki
system (jesli wdrozony razem) jest czescig portalu i posiada swdj administracyjny obszar zarzadzania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopusci kazde rozwigzanie, ktore bedzie informowato administratora o braku
dostepnosci platformy e-urzad.

Pytanie 11

Zamawiajgcy zawart w rozdziale ,5.7. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa systemu" wymaganie nr
6 dotyczace mechanizmu zabezpieczenia formularzy z uzyciem CAPTCHA. Wykonawca wnosi o
usuniecie wymagania, ze wzgledu na grozbe udostepniania podmiotowi obcemu (wobec urzedu -tj.
Google, czyli firmie Google bedacej czescig Alphabet Inc.) informacji o mieszkaricach przegladajacych



strong administracji publicznej urzedu, lub okre$lenie innego mniej ryzykownego mechanizmu, jako
alternatywy dla juz wymienionego.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zaakceptuje mechanizm, ktdry bardziej chroni informacje o mieszkarncach.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ.

Whnioski o zmiane oraz pytania do umowy

Whiosek o zmiane 1

§ 7 ust. 10 Zatacznika do SIWZ - Wz6r umowy

Proponujemy nastepujaca tresc¢ § 7 ust. 10:

»Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar z sum naleznych Wykonawcy. Kazdorazowe potracenie
kary umownej wymaga uzasadnienia".

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Whiosek o zmiane 2
§ 3 ust. 5 Zatgcznika do SIWZ - Wzér umowy
Proponujemy nastepujgca tres¢ § 3 ust. 5

»W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w
posiedzeniach wymienionych w ust. 4, jednakze dopiero po uprzednim uzgodnieniu dogodnego dla
obu Stron terminu takiego posiedzenia.

Odpowied?

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Whniosek o zmiane 3
§ 7 ust. 2 Zafgcznika do SIWZ - Wz6r umowy
Proponujemy nastepujgca tres¢ § 7 ust. 2:

»W przypadku, gdy kary umowne okreslone w umowie nie pokrywajg poniesionych przez
Zamawiajgcego szkdd, Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajace zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody".

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.



Whniosek o zmiane 4

§ 7 ust. 9 Zatgcznika do SIWZ - Wz6r umowy

Proponujemy nastepujaca tres¢ § 7 ust. 9:

»Stronom przystuguje ponadto prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jezeli poniesiona szkoda przekroczy warto$¢ zastrzezonych kar
umownych".

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Whniosek o zmiane 5
§ 11 ust. 3 Zatgcznika do SIWZ - Wz6r umowy

W zwigzku z tym, iz warunkiem powstania odpowiedzialnosci jest nie tylko wystgpienie szkody oraz
zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy zaistnieniem szkody a dziataniem dtuznika, ale réwniez
wina po stronie dtuznika, wnioskujemy o zmiane tresci § 11 ust. 3 na nastepujaca:

»Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg, bezposrednig lub posrednig szkode poniesiong
przez Zamawiajgcego jedynie w przypadku zawinionego przez Wykonawce naruszenia postanowien
niniejszego paragrafu".

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Whniosek o zmiane 6

§ 5 ust. 8 Zatgcznika do SIWZ - Wz6r umowy

Whnioskujemy o zmiane tresci § 5 ust. 8 na nastepujaca:

»Naleznos¢ bedaca przedmiotem umowy, zaptacona bedzie w terminie 30 dni liczac od dnia
przekazania Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na konto wskazane na fakturze".

Jakie jest uzasadnienie dla przyjecia przez Zamawiajgcego 60 dniowego terminu ptatnosci naleznosci
bedacej przedmiotem umowy?

Odpowiedz?

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 1U
§7 ust. 7, ust. 9 Zatacznika do SIWZ - Wzdr umowy

Zgodnie z aktualnym brzmieniem §7 ust. 7, ust. 9 Zatacznika do SIWZ - Wzdr umowy, dokonanie przez
Wykonawce wszystkich naleznych podwykonawcom ptatnosci, poswiadczone potwierdzonymi za
zgodnosc¢ kopiami faktur i dowodami przelewu oraz ztozonymi o$wiadczeniami przez podwykonawce
lub dalszego podwykonawce, jest warunkiem koniecznym do uruchomienia wynagrodzenia dla
Wykonawcy. Wykonawca nie widzi uzasadnienia dla pozostawienia w tresci umowy zacytowanego



postanowienia. Stosunek prawny taczacy Wykonawce z Zamawiajgcym jest odrebnym stosunkiem
prawnym od stosunku prawnego taczgcego Wykonawce z Podwykonawca. Majac na uwadze powyzsze
nie ma Zzadnego uzasadnienia prawnego uzaleznianie wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy od
dokonania szeregu czynnosci dotyczacych stosunku prawnego Wykonawcy z Podwykonawca.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Podwykonawcy z tytutu powstatych naleznoéci tak mocg
postanowien wzoru umowy jak i moca przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Tym samym Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie aktualnego §7 ust. 7 i ust. 9 Zatacznika do
SIWZ - Wzér umowy.

Odpowied?

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 2U

»Wnosimy o uregulowanie we wzorze umowy postanowien dotyczgcych warunkéw licencjonowania
dostarczonych systeméw informatycznych, portali lub oprogramowania”.

Odpowiedz

Zamawiajacy uregulowat warunki licencji w zapisach umownych i zatacza nowy wzér umowy z § 12
licencje.

Odpowied? na pytanie nr 7 i pytanie 2U stanowi modyfikacje Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
Zamawiajgcy wprowadza w opisie przedmiotu zamoéwienia nastepujgce zmiany:
Rozdziat 5, pkt. 5.2 od ppkt. 47 do 59 wykresla sie zapis wymagania.

Zamawiajgcy wprowadza zmiany przez dodanie §12 we wzorze umowy.

Pozostate odpowiedzi w tresci SIWZ nie stanowig zmiany tresci.

Na podstawie art. 38 ust. 6 p.z.p. przedtuza sie termin sktadania ofert w celu umozliwienia
wykonawcom uwzglednienia w przygotowanych ofertach otrzymanych uzupetnied dotyczacych
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia. Nowym terminem sktadania ofert jest 02.10.2019 godz.
12:00, nowym terminem otwarcia ofert jest ten sam dzien co dzien sktadania ofert: 02.10.2019 godz.
12:30, natomiast miejsce skfadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie i jest nim Urzad Miejski w
Pienigznie, ul. Generalska 8, 14-520 Pieniezno pok. nr 14.
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