Zarzgdzenie Nr 59/2020
Burmistrza Pieni¢zna

z dnia 12 pazdziernika 2020 r.

w sprawie organizacji bezposredniej obslugi interesantow
w Urzedzie Miejskim w Pieni¢znie w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii

Na podstawie: art. 33 ust. z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2020 r.
poz.713) oraz w zwigzku z ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem, i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz.374.)

i art.207 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2019 poz.1040 zm.)
zarzgdza sig¢, co nastepuje:

§ 1

W Urzedzie Miejskim w Pienigznie, zwanym dalej ,,Urzedem” stosuje si¢ organizacje
bezposredniej obstugi interesantéw dostosowang do aktualnych ograniczen, nakazow i
zakazow obowiazujacych w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii.

§2

1. Zaleca sie kontakt z Urzedem przede wszystkim z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej, telefonicznej, a takze korespondencji tradycyjnej,

2. Do odwotania, bezposrednia obstuga interesantow realizowana jest z zachowaniem
zasady, ze dopuszczalna liczba interesantow przebywajacych w tym samym czasie w
jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wigksza niz 1 osoba,

3. Pracownicy Urzedu w trakcie wykonywania bezposredniej obstugi interesantow
zobowigzani sg zakrywac, przy pomocy odziezy lub jej czgsci, maski, maseczki, albo
przylbicy, usta i nos.

§3

1. Celem zwigkszenia bezpieczenstwa oraz uniknigcia kolejek i ograniczenia czasu
oczekiwania na miejscu, zaleca si¢ aby interesanci wcze$niej uzgadniali telefonicznie
lub mailowo termin wizyty (date i godzine) kontaktu osobistego z pracownikami
poszczegblnych biur i wydzialéw,

2. Interesant przybyty do Urzedu, telefonicznie, przy pomocy dzwonka lub w inny
sposéb, zawiadamia pracownika merytorycznego o jego wizycie,

3. Pracownik merytoryczny niezwlocznie zgtasza si¢ do interesanta i w zaleznosci od
potrzeb zatatwia sprawe na miejscu albo wraz z interesantem przechodzi do
pomieszczen wydziatu.

4. Po zalatwieniu sprawy pracownik merytoryczny zobowiazany jest odprowadzi¢
interesanta do wyjscia z Urzedu,



5. W przypadku interesanta niezorientowanego w stosunku do wyboru pracownika
merytorycznego, przejmuje go pracownik sekretariatu i po ustaleniu celu wizyty
wskazuje pracownika merytorycznego i zawiadamia go telefonicznie,

6. Pracownik merytoryczny w zaleznosci od potrzeb, zatatwia sprawe na miejscu albo
wraz z interesantem przechodzi do pomieszczen wydziatu lub biura,

7. Po zatatwieniu sprawy, pracownik merytoryczny zobowigzany jest odprowadzi¢
interesanta do wyjscia z Urzedu.

§5

Nadzo6r nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy.

§6

Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem podjegcia.



